1. Sklep

REGULAMIN
§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Internetowy / Serwis internetowy dostepny pod adresem internetowym

dynamictape.pl, prowadzony jest przez STREFA REGENERACJI S.C., ul. Boya
Zelenskiego 25, 35-105 Rzeszéw, NIP: 8133677616, numer telefonu kontaktowego: 17
855 46 48 w dni robocze w godz. 08:00 do 17:00, optata jak za potgczenie standardowe -
wg. cennika danego operatora.

2. Definicje:

1.

10.

Sprzedawca/Ustugodawca przez STREFA REGENERACJI S.C., ul. Boya
Zelenskiego 25, 35-105 Rzeszoéw, NIP: 8133677616, numer telefonu
kontaktowego: 17 855 46 48.

Sklep lub Sklep Internetowy, lub Serwis: Ustuga elektroniczna, Sklep Internetowy
prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym dynamictape.pl, w
ramach ktérego Klient zawiera umowe sprzedazy na odlegtos¢, strony sg
informowane o dokonaniu sprzedazy za pomocg poczty elektronicznej, a
wykonanie umowy nastepuje poza Internetem;

Regulamin — Regulamin Sklepu Internetowego;

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

Rejestracja — proces rejestrowania Konta za posrednictwem formularza
dostepnego na stronie Sklepu Internetowego;

Dokument Zamdwienia — czynnosc¢ faktyczna Zamowienia dokonana na formularzu
dostepnym na stronie Sklepu Internetowego;

Zaméwienie — dyspozycja zakupu Towaru ziozona przez Klienta za pomocg
srodkéw komunikacji technicznej;

Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonhczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ale moggca we wiasnym imieniu nabywac¢ prawa i zaciggac¢
zobowigzania, ktéra nawigze stosunek prawny ze Sprzedawcg w zakresie
dziatalno$ci Sklepu. Klient to rowniez Konsument lub Przedsiebiorca — Konsument,
jesli w danej kwestii brak oddzielnych postanowien w stosunku do Konsumenta lub
Przedsiebiorcy — Konsumenta.

Konsument — klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcg ze Sprzedawcg czynnosci
prawnej (ti. zakupu), niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowsg;

Przedsiebiorca — Konsument — osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajgcg dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego z  przedmiotu  wykonywanej dziatalnosci  gospodarczej,
weryfikowanego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o



Dziatalnosci Gospodarczej. Przy czym dotyczy to tylko uméw zawieranych na
odlegtos¢ oraz poza lokalem przedsiebiorstwa.

11. Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z Ustugi Elektronicznej;

12. Kodeks Cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz. U. z
2022 r. poz. 1360 z pdzn. zm.).

13. Produkt lub towar — rzecz ruchoma oferowana w Sklepie Internetowym majgca by¢
lub bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy;

14. Konto — konto dobrowolnie zarejestrowane przez Ustugobiorce, oznaczone
indywidualnym loginem oraz hastem podanymi przez Ustugobiorce, bedace
zbiorem danych w bazie danych Ustugodawcy, z ktdérym sg powigzane oraz
gromadzone dane Ustugobiorcy, jaki i dane jego zamowien;

15. Umowa Sprzedazy — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.

16. Ustuga Elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego.

17. Newsletter — dobrowolna cyfrowa ustuga $wiadczona przez Ustugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, przesytana Ustugobiorcom
subskrybujgcym ustuge, zawierajgca informacje o nowosciach, akcjach
promocyjnych, artykutach i produktach w Sklepie Internetowym.

§2
USLUGI ELEKTRONICZNE

Ustugodawca za posrednictwem Sklepu Internetowego Swiadczy Ustugi Elektroniczne w
postaci:

1. obstugii prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym;

2. zlozenia zamodwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Dokumentu
Zamowienia;

3. przesytania Newslettera subskrybentom tej ustugi.
Ustugodawca swiadczy Ustugi Elektroniczne bez dodatkowej zaptaty.

Umowa $wiadczenia Ustug Elektronicznych — oznaczonych w ust. 1 pkt a oraz w ust 1 pkt
C — zawierana jest na czas nieokreslony.

Umowa swiadczenia Ustugi Elektronicznej oznaczonej w ust. 1 pkt b - zawierana jest na
czas oznaczony, ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamdwienia.

Ustugobiorca zobowigzuje sie korzystaé ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z
prawem i w zgodzie dobrymi obyczajami, z poszanowaniem dobr osobistych, z
przestrzeganiem praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich.

Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania prawdziwych danych zgodnych ze
stanem faktycznym, co umozliwi Ustugodawcy/Sprzedawcy prawidtowg realizacje danej
umowy.



10.

§3
UMOWY SPRZEDAZY

Oferowane Produkty, reklamy, cenniki i inne informacje o oferowanych Produktach
znajdujacych sie w Sklepie Internetowym, w szczegolnosci: ich specyfikacja, wtasciwosci,
przeznaczenie oraz ceny stanowig zaproszenie do zawarcia umowy — zgodnie z art. 71
Kodeksu Cywilnego.

Cena oferowanego w Sklepie Internetowym Produktu, podawana jest w polskich ztotych i
zawiera wszelkie cta i podatki.

Cena oferowanego w Sklepie Internetowym Produktu, nie zawiera kosztéw dostawy i
ptatnosci, ktére wskazane bedg w trakcie sktadania Zamodwienia.

Cena oferowanego w Sklepie Internetowym Produktu obowigzuje
Ustugodawce/Sprzedawce w chwili ztozenia przez Klienta Zamoéwienia.

Zawarcie Umowy Sprzedazy jest mozliwe tylko po ztozeniu Zaméwienia przez Klienta oraz
potwierdzeniu realizacji zamoéwienia przez Sprzedawce.

Do Zawarcia Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego nalezy, dokonaé
wyboru towaru oraz kolejnych czynnosci technicznych w oparciu o wyswietlane Klientowi
komunikaty oraz informacje w Sklepie Internetowym.

Po prawidlowym Ziozeniu Zamodwienia przez Klienta, Sprzedawca, za pomoca
automatycznie generowanego przez Sklep Internetowy powiadomienia e-mail, potwierdza
ztozenie przedmiotowego Zaméwienia. Potwierdzenie ztozenia zamdwienia zawiera:

a. informacje o otrzymaniu zamdwienia,

b. potwierdzenie szczegotdbw zamowienia, w tym liste zamowionych produktow,
wybrang metode dostawy oraz wybrang metode ptatnosci,

c. adres internetowy Regulaminu.

Po prawidtowym Ztozeniu Zaméwienia przez Klienta, Sprzedawca, za pomocg wiadomosci
e-mail, w terminie do 3 dni roboczych potwierdza realizacje Zamoéwienia. Potwierdzenie
realizacji zamdéwienia zawiera:

a. informacje o przyjeciu zaméwienia do realizacji,
b. adres internetowy Regulaminu,
c. adres internetowy formularza zwrotu zamoéwienia.

Do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci
e-mail o ktérej mowa w ust. 8. Jednoczesnie Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo
odstgpienia od Umowy Sprzedazy, w ciggu 5 dni roboczych od daty prawidtowego
Ztozenia zamoéwienia przez Klienta.

Jezeli, po prawidlowym ziozeniu Zamowienia, wystgpi brak zamowionego przez Klienta
Produktu, Klient zostanie o tym niezwtocznie poinformowany wiadomoscig e-mail. W
przypadku zaistnienia takiej sytuacji, Klient podejmie decyzje o jego realizacji poprzez:
anulowanie Zamowienia lub podtrzymanie Zamowienia, a co za tym idzie akceptacje
wydtuzenia czasu oczekiwania i realizacji Umowy Sprzedazy. Sprzedawca moze
zaproponowac klientowi wymiane zaméwionego produktu, ktory jest w chwili sktadania
niedostepny lub wycofany ze sprzedazy na inny.
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Klient moze anulowaé zamowienie lub wprowadzi¢ w nim zmiany do momentu otrzymania
przez Klienta powiadomienia o wysytce danego zamowienia.

W przypadku Zamowien na produkty sprowadzane na indywidualne zaméwienie Klienta,
Sprzedawca ma prawo uzalezni¢ realizacje zamoéwienia od wpfaty zaliczki/ceny sprzedazy
przez Klienta.

Umowa Sprzedazy zostanie potwierdzona dowodem zakupu w postaci paragonu lub
faktury VAT.

Sprzedawca ma prawo do odmowy realizacji Zamowien:
a. ztozonych na nieprawidiowo wypetnionym formularzu Zaméwienia,
b. wskazujgcych na nabywanie Towaru w celu jego dalszej odsprzedazy,
c. ztozonych z naruszeniem niniejszego Regulaminu.
§4
PLATNOSC

Sprzedawca umozliwia kilka metod dokonania ptatnosci za Zaméwienie:

o

ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze osobistym;
b. ptatno§¢ za pobraniem przy odbiorze przesyiki z dostawg tylko na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej;
c. ptatnos¢ przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy:

i bank: Santander - nr rachunku:43 1090 2590 0000 0001 4499 0555;

i.  bank: PeKaO - nrrachunku: 47 1240 4751 1111 0010 5089 4258.

iii. W przypadku ptatnoéci realizowanej przelewem lub wptatg na rachunek
bankowy Sprzedawcy, na poleceniu przelewu nalezy umiesci¢ w tytule
przelewu:

1. imie i nazwisko albo firme Klienta,
2. numer Zamowienia (wskazany w informacji o Realizacji Zamoéwienia
w Sklepie).

iv.  Ptatnosci nalezy dokonaé¢ na indywidualny numer rachunku bankowego
wskazany powyzej. Indywidualny numer rachunku bankowego zostanie
takze wystany na podany przez Klienta podczas sktadania Zamowienia
adres e-mail w osobnej wiadomosci e-mail dotyczgcej ptatnosci za
zamowienie.

d. Ptatnosci elektroniczne za posrednictwem serwisu TPay, wowczas Klient moze

uregulowac ptatnos¢ za posrednictwem ww. serwisu.

Wybrane metody ptatnosci mogg sie wigza¢ z dodatkowg optatg wskazang w procesie
sktadania zamdwienia.
Wszystkie ceny Towaréw podawane w Sklepie sg cenami brutto w ztotych polskich (ceny
zawierajg podatek VAT). Cena Towaru nie uwzglednia kosztéw, o ktdrym mowa w punkcie
4 ponizej. Cena Towaru podana w chwili ztozenia przez Klienta Zamowienia jest wigzaca
dla obu stron.
Koszty zwigzane z dostawg Towaru (transport, dostarczenie, ustugi pocztowe) i
ewentualne inne koszty ponosi Klient. Wysokos¢ tych kosztow moze zalezeé od wyboru
Klienta co do sposobu dostawy Towaru. Informacja o wysokosci tych kosztow jest
przekazywana na etapie sktadania Zaméwienia.
Informacja o cenie podawana na stronie strefaregeneracji.pl ma charakter wigzacy od
momentu otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w tresci § 3 ust 11
pkt 1 Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktore mogg sie



pojawi¢ w odniesieniu do poszczegolnych Produktéw. W przypadku podania na stronie
Sklepu btednej ceny Klient zostanie o tym poinformowany przed otrzymaniem powyzszej
wiadomosci e-mail.

§5
DOSTAWA

Sprzedawca umozliwia Klientowi wybor jednej z nastepujgcych metod dostawy:

o

paczka kurierska, w tym paczka kurierska pobraniowa;

b. odbior osobisty w siedzibie Sprzedawcy: ul. Boya Zelefnskiego 25, 35-105
Rzeszéw, od poniedziatku do pigtku, w godzinach 9:00 — 16:00 (z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy).

Koszty dostawy sg wskazywane w trakcie sktadania Zamoéwienia.

Koszty dostawy uzaleznione sg od wybranego przez Klienta sposobu dostawy oraz
ptatnosci.

Koszty dostawy wskazane sg réwniez na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce
Dostawa i ptatnosci.

Czas realizacji zamoéwienia — w przypadku wyboru przez Klienta sposobu pfatnosci
przelewem lub pfatnosci elektronicznej — liczony jest od dnia uznania rachunku
bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

Czas realizacji zamowienia w przypadku wyboru przez Klienta sposobu pfatnosci za
pobraniem — liczony jest od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

Klient zobowigzany jest do odbioru przedmiotowego zamdwienia i uregulowania
naleznosci za zaméwienie zgodnie z wybrang formg ptatnosci.

. W momencie wydania przewoznikowi Produktu/éw objetych Zamoéwieniem przez

Sprzedawce, przechodzg na Klienta, ktéry nie jest jednoczesnie konsumentem, wszelkie
korzys$ci i ciezary zwigzane z ww. Produktami, w tym niebezpieczenstwo przypadkowej
utraty lub uszkodzenia Produktu/6w. Sprzedawca w opisanej powyzej sytuacji nie ponosi
zadnej odpowiedzialnoéci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu, powstate od
przyjecia jej do przewozu, az do jej wydania Klientowi w tym za powstate opdznienie w
przewozie przesyiki.

Klient nie bedacy jednoczesnie konsumentem zobowigzany jest zbadal przesytke w
czasie i z nalezytg starannoscig oraz w sposéb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. W
przypadku stwierdzenia, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie
Produktu/éw, Klient nie bedgcy jednoczesnie konsumentem zobowigzany jest dokonac
wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

§6
ROZWIAZANIE UMOW O SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

Umowa Swiadczenia Ustug Elektronicznych — oznaczonych w ust. § 1 pkt a oraz w § 2 ust
1 pkt ¢ — moze ulec wypowiedzeniu.

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowy swiadczenia Ustug Elektronicznych —
oznaczonych w § 2 ust. 1 pkt a oraz w § 2 ust 1 pkt c ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia w szczegdlnosci za



posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail info@dynamictape.pl lub tez
pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

Ustugodawca w przypadku Ustugobiorcéw bedacych jednoczesnie konsumentami moze
wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej, w przypadku gdy:

a. Ustugobiorca obiektywnie razgco albo uporczywie narusza Regulamin,
b. Ustugobiorca dostarcza tresci o charakterze bezprawnym,

Ustugodawca moze wypowiedzieC umowy Swiadczenia Ustug Elektronicznych -
oznaczonych w § 2 ust. 1 pkt a oraz w § 2 ust 1 pkt ¢ po co najmniej jednokrotnym,
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen z wyznaczeniem
odpowiedniego terminu.

Umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w przypadku opisanym w ust. 4 wygasa po
uptywie 7 dni od dnia ztozenia przez Ustugodawce Ustugobiorcy oswiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o sSwiadczenie Ustugi Elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn, poprzez przestanie Ustugobiorcy
stosownego oswiadczenia w stosunku do Ustugobiorcow nie bedacych jednoczesnie
konsumentami.

Umowy o sSwiadczenie Ustug Elektronicznych mogg zosta¢é rozwigzane przez
Ustugodawce i Ustugobiorce w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

§7
REKLAMACJE

Sprzedawca wobec Klienta, w tym takiego nabywa Produkt jako osoba fizyczna
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg w celach nie zwigzanych z dziatalno$cig zawodowa,
gospodarczg, odpowiada zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
oraz kodeksem cywilnym.

Klient przesyta zawiadomienie o niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy oraz
zgtoszeniem odpowiedniego zgdania za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail info@dynamictape.pl lub tez pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

Dla oceny niezgodnosci Produktu z umowg nalezy go dostarczyé na adres siedziby
Sprzedawcy. Koszty dostawy ww. produktéw sg zwracane Klientowi, w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci Produktu z umowa.

Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje Klienta w terminie 30 dni, a
reklamacje Konsumenta lub Przedsiebiorcy — Konsumenta w terminie 14 dni. Jezeli
Sprzedawca nie ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta lub Przedsiebiorcy -
Konsumenta w terminie 14 dni, uwaza sie, ze uznat jg za uzasadniong.

Jesli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca podejmie odpowiednie dziatania.

Odpowiedz Sprzedawcy w przedmiocie reklamacji i zadan Klienta bedzie przestana na
wskazany w przedmiotowym pismie przez Klienta adres lub w inny podany przez Klienta
sposob.
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W przypadku Produktéw objetych gwarancjg Sprzedawca oswiadcza, iz gwarancja na
sprzedany towar konsumpcyjny nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego z tytutu rekojmi.

Klient traci uprawnienia z tytutu niezgodnosci Produktu zywnosciowego z Umowg
Sprzedazy, jezeli nie zawiadomi o tym Sprzedawcy niezwitocznie po stwierdzeniu
niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy

Klient powinien ztozy¢ zawiadomienie o stwierdzeniu niezgodnosci z Umowg Sprzedazy
nie pézniej niz przed uptywem daty minimalnej trwatosci Produktu lub terminu jego
przydatnosci do spozycia. Warunek ten nie odnosi sie do Produktéw wymienionych w pkt.
7. Regulaminu, dla ktorych nie zostata ustalona data minimalnej trwatosci lub termin
przydatnosci do spozycia.

Klientowi przystuguje prawo do korzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu
Internetowego oraz pozostate reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu Internetowego
Ustugobiorca moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
info@strefaregeneraciji.pl lub tez pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

Rozpatrzenie reklamacji zwigzanych ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych za
posrednictwem Sklepu Internetowego oraz pozostate reklamacje zwigzane z dziataniem
Sklepu Internetowego przez Ustugodawce nastepuje nie pozniej niz w terminie 14 dni.

Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug
Elektronicznych za posrednictwem Sklepu Internetowego oraz pozostate reklamacje
zwigzane z dziataniem Sklepu Internetowego jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposdb.

§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Odstgpienie od Umowy przez Sprzedawce lub Klienta moze nastgpi¢ na zasadach
okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument lub Przedsiebiorca — Konsument jest
uprawniony do ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a. Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowg zgodnie z art.
43d ust. 2 ustawy o prawach konsumenta;

b. Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust.
4-6 ustawy o prawach konsumenta

c. brak zgodnoéci towaru z umowag wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzic¢ towar do zgodnosci z umowa;

d. brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony
okreslonych w art. 43d ustawy o prawach konsumenta;



e. z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on towaru do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodno$ci dla konsumenta.

4. Informacje o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta lub Przedsiebiorce — Konsumenta
zawarte sg w pouczeniu o prawie odstgpienia, dostepnym na stronie Sklepu.

5. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi lub Przedsiebiorcy —
Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

a. o swiadczenie ustug, za ktére Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy — Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci;

b. ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia;

d. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

e. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

f. w ktérej Konsument Ilub Przedsiebiorca-Konsument wyraznie zgdat, aby
Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwac;ji;
jezeli Sprzedawca sSwiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument Zzgdat, lub dostarcza towary inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy-Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw;

g. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

h. o dostarczanie tresci cyfrowych nie dostarczanych na nosniku materialnym, za
ktére Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Sprzedawca rozpoczgt $Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodag
Konsumenta lub Przedsiebiorce-Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy-Konsumentowi potwierdzenie, o ktdrym mowa w
art. 15 ust 1i 2 albo art 21 ust 1 ustawy o prawie konsumenta;

i. o swiadczenie ustug, za ktére Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktorych Konsument lub
Przedsiebiorca-Konsument wyraznie zazgdat od Sprzedawcy, aby przyjechat do
niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument.

6. Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.
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Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsigbiorcy-Konsumentowi kwoty nalezne
wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny.

Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak
zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru
Zz umowg w odniesieniu do tych towardéw, a takze w odniesieniu do innych towarow
nabytych przez Konsumenta lub Przedsiebiorce-Konsumenta wraz z towarami
niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument lub
Przedsiebiorca-Konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie towary zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument niezwtocznie
zwraca towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca konsumentowi cene
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego
odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnoéci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument, chyba ze Konsument lub
Przedsiebiorca-Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny
niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie
jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy-Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument zobowigzany jest do zwrotu Towaru wraz z
wszystkimi elementami wyposazenia, w tym opakowania, o ile stanowi ono istotny element
Towaru. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
Towaru lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat Konsumenta
lub Przedsiebiorce-Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.

Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Umowa uwazana jest za niezawarta.

§9
NEWSLETTER

Z ustugi Newsletter moze korzysta¢ Klient/Uzytkownik, albo dziatajgca przez osobe
prawidtowo umocowang osoba prawna, albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. W przypadku, gdy podmiotem korzystajgcym z
Newsletter jest osoba fizyczna o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, w
przypadku takiej potrzeby zobowigzuje sie ona uzyskaé prawnie skuteczng zgode swojego
przedstawiciela ustawowego na zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi Newsletter oraz
okazaé takg zgode na kazde zgdanie Ustugodawce, przy czym co do zasady Umowa ma



charakter umowy powszechnie zawieranej w drobnych biezgcych sprawach zycia
codziennego. Ustugodawca nie pobiera od korzystajgcych z przedmiotowej ustugi
jakichkolwiek optat za swiadczenie Newslettera.

2. Ustuga Newslettera swiadczona jest wytgcznie dla zarejestrowanych podmiotow. Aby
dokonaé rejestracji nalezy, wypetni¢ formularz rejestracyjny dostepny na stronie
internetowej: dynamictape.pl .

3. W celu dokonania rejestracji nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

a. Wypetni¢ prawidtowo formularz:

i. nalezy wprowadzi¢ adres e-mail, na ktéry wysytane majg by¢ tresci
kolejnych edycji Newslettera. Wpisany adres e-mail musi naleze¢ lub by¢ w
dyspozycji osoby rejestrujgcej sie. Zabronione jest wykorzystywanie
adresow poczty elektronicznej, ktore nie nalezg do osdb dokonujgcych
rejestraciji;

ii.  wyrazi¢ zgode na przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczna;

iii. Uzytkownik dobrowolnie moze wyrazi¢ réwniez zgode na przetwarzanie
podanych danych do celéow marketingowych przez STREFA
REGENERACJI S.C..

b. Klikng¢ na przycisk ,Zapisz” (w przypadku rejestracji poprzez strone www). Po tej
czynnosci na adres e-mail, wprowadzony w procesie rejestracyjnym, wystana
zostanie informacja zawierajgca link do procesu weryfikujgcego zgdanie dodania
skrzynki pocztowej do listy dystrybucyjnej ustugi ,Newsletter”.

c. Klikng¢ na nadestany na podany adres e-mail link do procesu weryfikujgcego
zgdanie dodania skrzynki pocztowej do listy dystrybucyjnej ustugi Newsletter.
Czynnosc¢ ta potwierdza wole dodania posiadacza rejestrowanego adresu e-mail
do listy dystrybucyjnej ustugi Newsletter. Od tej chwili, na zarejestrowane konto
e-mail wysylane bedg przez STREFA REGENERACJI S.C treéci kolejnych edyciji
ustugi Newsletter.

4. Ustuga Newsletter jest Swiadczona nieodptatnie i w czasie nieoznaczonym od momentu
zarejestrowania sie przez Klienta do momentu rezygnacji przez Uzytkownika Iub
wypowiedzenia Ustugi przez Serwis.

5. Uzytkownik w kazdym momencie ma prawo zrezygnowacé z ustugi Newsletter. Subskrypcje
mozna anulowa¢, klikajgc na link znajdujacy sie w stopce kazdego z przestanych listow
elektronicznych.

6. Usuniecie konta pocztowego Uzytkownika i danych osobowych z bazy adresowej
Newslettera nastepuje  natychmiastowo i sygnalizowane jest komunikatem
potwierdzajgcym operacje.

7. Klient subskrybujgc Newsletter wyraza zgode na wysylanie przez STREFA
REGENERACJI S.C za posrednictwem Newslettera reklam oraz informacji handlowych w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng na
konto e-mail Klienta.

8. Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane do celéw marketingowych na podstawie
wyrazonej przez Uzytkownika zgody, obejmujgcej zgode na przesytanie informacji drogg
telefoniczng lub mailowg (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit a)
Rozporzadzenia). Uzytkownik ma prawo nie poda¢ swoich danych osobowych, jednak w
takiej sytuacji Uzytkownik nie bedzie mogt otrzymywac zadnych informacji handlowych.

§ 10



DANE OSOBOWE

. Administratorem danych, przekazywanych przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z
oferty Sklepu Internetowego, rejestracji lub skifadania Zamowienia, jest STREFA
REGENERACJI S.C z siedzibg ul. Boya Zelenskiego 25, 35-105 Rzeszéw, NIP:
8133677616.

Przekazywane Dane przetwarzane bedg tylko i wylgcznie celem realizacji umowy o
Swiadczenie ustug Sprzedawcy oraz uméw sprzedazy na odlegtosé, wypetnienia innych
opartych o podstawe prawng celéw administratorow lub odbiorcow danych oraz w zwigzku
z realizacjg zobowigzan, celow, umow na ktore Klient wyrazi zgode, w tym newsletter, cele
marketingowe.

Klient podaje wszelkie dane dobrowolnie, z zastrzezeniem iz prawdziwos¢ danych
podawanych przez Klienta warunkuje prawidtowg realizacje obowigzkéw przez
Sprzedawce/Ustugodawce.

Stosowanie cookies oraz szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych zawarte
zostaly w  dokumencie Polityka  Prywatnosci dostepnym pod  adresem
https://dynamictape.pl/dok/polityka_prywatnosci.pdf.

§ 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Ztozenie zamodwienia oznacza akceptacje postanowien niniejszego regulaminu.

. Wszystkie informacje, zdjecia i prezentacje Produktow, znaki firmowe producentéw sg
chronione prawami autorskimi. Zabrania sie ich kopiowania i rozpowszechniania,
uzywania do celéw handlowych lub prezentacji bez zgody Sprzedawcy.

Umowy zawierane pomiedzy Klientem, a Sprzedawca/Ustugodawcg zawierane sg w
jezyku polskim oraz zgodnie z polskim prawem.

Ustugodawca/Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do
Regulaminu, w ramach obowigzujgcego prawa oraz w zwigzku ze zmiang obowigzujgcych
przepiséw prawnych, zmian w sposobie ptatnosci i dostawy, zmian w zakresie ptatnosci,
formy swiadczenia Ustug Elektronicznych — w zakresie niezbednym do wprowadzenia
zmian niezbednych do zaktualizowania postanowien niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce o zmianach zasad $wiadczenia Ustug
Elektronicznych. Zmieniony regulamin wigze strony w przypadku zachowania wymagan z
art. 384 Kodeksu Cywilnego, a Ustugobiorca nie wypowie umowy o swiadczenie Ustug
Elektronicznych — w terminie 14 dni od ww. powiadomienia.

. Zmiany Regulaminu nie bedg narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcow, ktérzy sg
jednoczesnie konsumentami korzystajgcymi ze Sklepu Internetowego przed dniem w zycie
zmian. Zaktualizowany Regulamin nie dotyczy Uméw zawartych i Zamowien ztozonych lub
zrealizowanych przed dniem jego obowigzywania.

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy, gdy zmiana Regulaminu
bedzie wprowadzata jakiekolwiek nowe opfaty lub podwyzszenie optat juz obecnych.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy: Kodeksu
cywilnego; Ustawy o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r,;
Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. oraz inne wtasciwe przepisy prawa
polskiego.
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Wszelkie spory strony bedg staraty sie rozwigza¢ na drodze polubownej, a w razie gdy
porozumienie takie bytoby niemozliwe, wszelkie ewentualne spory wynikie pomiedzy
Sprzedawcg/Ustugodawca, a Klientem/Ustugobiorca bedacym  jednoczesnie
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego zostang rozstrzygniete przez
sady powszechne zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17
listopada 1964 r. (Dz.U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).

Klient/Ustugobiorca bedgcy jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu
cywilnego, ma réwniez mozliwos¢ rozwigzywania sporéw drogg elektroniczng za pomocg
platformy ODR (online dispute  resolution), dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg/Ustugodawca, a
Klientem/Ustugobiorcg niebedgcym jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art. 221
Kodeksu cywilnego, zostajg poddane sadowi wilasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy/Ustugodawcy.



